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AUTO No. 01609

“POR EL CUAL SE INICIA UN TRAMITE ADMINISTRATIVO AMBIENTAL”

EL SUBDIRECTOR DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL DE LA DIRECCION
DE CONTROL AMBIENTAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

En uso de sus facultades delegadas por la Resolucion SDA 3074 de 2011 y en
concordancia con las Leyes 99 de 1993 y 1333'del 21 de julio de 2009, los Decretos
Distritales 959 de 2000, 506 de 2003, 109 y 175 de 2009, las Resoluciones 927, 930, 931,
999 de 2008, el Cédigo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 70 de la Ley 99 de 1993, La Entidad
administrativa competente al recibir una peticién para iniciar una actuacion administrativa
ambiental o al comenzarla de oficio dictara un acto de iniciacién de tramite que notificara y
publicara en los términos de los articulos 14 y 15 del Cédigo Contencioso Administrativo y

tendra como interesado a cualquier persona que asi lo manifieste con su correspondiente
identificacién y direccidon domiciliaria.

Que de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 1° de la Ley 140 de 1994 “Se entiende por
Publicidad Exterior Visual, el medio masivo de comunicacién destinado a informar o llamar
la atencion del publico a través de elementos visuales como Leyendas, inscripciones,
dibujos, fotografias, signos o similares, visibles desde las vias de uso o dominio publico,
bien sean peatonales o vehicufares, terrestres, fluviales, maritimas o aéreas”

Que el Articulo 10 del Decreto 959 de 2000 define como Valla “todo anuncio permanente
0 temporal utilizado como medio masivo de comunicacion, que permite difundir mensajes
publicitarios, civicos, de comerciales, turisticos, culfturales, politicos, institucionales,
artisticos, informativos o similares; que se coloca para su apreciacion visual en lugares
exteriores y que se encuentra montado sobre una estructura metalica u otro material

estable con sistemas fijos; el cual se integra fisica, visual, arquitectonica y
estructuralmente al elemento que lo soporta’.

Que el Articulo 16 det citado Decreto establece, que la responsabilidad por incumplimiento
de ic que en él se reglamenta recae en el propietario de la estructura en la que se
anuncia, el propietario del establecimiento y el propietario del inmueble o vehiculo.
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AUTO No. 01609
Que el Articulo 1 de la Resoluciéon 931 de 2008 define registro como: “... Autorizacion
otorgada por la Secretaria Distrital de Ambiente para ejercer la publicidad exterior visual
con ef cumplimiento de los requisitos legales”.

Que el Articulo 101 de! Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, expedido por el
Honorable Concejo de Bogota D. C. “Por el cual se dictan normas bésicas scbre la
estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las enfidades de
Bogotd, Distrito Capital, y se expiden ofras disposiciones”, dispuso transformar el
Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente en la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Que el Decreto Distrital No. 109 de marzo 2009, por medio del cual se modifica la
Secretaria Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones, prevé en su Articulo 5,
literal d), to siguiente:

“Son funciones del Secretario Distrital de Ambiente:

“d) Ejercer la autoridad ambiental en el Distrito Capital, en cumplimiento de las
funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente, a las autoridades
competentes en fa materia”.

Que el Decreto Distrital No. 175 de 2009, por el cual se modifica el Decreto 109 del 16 de
marzo de 2009, establecié en su Articulo 1, literal I) que:

“Son funciones del Secretario Distrital de Ambiente: *...Emitir los actos
administrativos para el otorgamiento de concesiones, permisos, autorizaciones,
licencias ambientales, salvoconductos de movilizacién y demdas instrumentos de
conirol y manejo ambiental, medias preventivas y sancionatorias a que haya
lugar...”.

Que por medio del Articulo 2°, Literal a), de la Resolucion 3074 del 2011, se delega en el
Subdirector de Calidad del Aire, Auditiva y Visual, la funcién de:

“...Expedir los actos de iniciacion de tramite administrativo ambiental en materia
permisiva o aqueflas actuaciones para atender solicifudes y tramites ambientales
de competencia de la Direccion de Control Ambiental...”

Que mediante radicado No. 2013ER084560 de! 15 de ju'lio de 2013, la SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT., identificada con el NIT. No. 899.999.061-9, Representada
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AUTOQO No. 01609
Legalmente por MARIA MERCEDES MALDONADO COPELLO identificada con Cédula de
Ciudadania No. 35.458.872, presenta solicitud de expedicion de registro nuevo para el
elemento publicitario tipo Valla Institucional, ubicada en la Carrera 3 No. 26 - 30,
Localidad de Santa Fe de esta Ciudad.

Que el solicitante para soportar su solicitud presento la siguiente documentacién:

¢ Formato de Solicitud debidamente diligenciado.

Informe localizacion de valla - Localidad Santa Fe Poligono de Monitoreo 218-
Cerros Orientales.

Localizacion especifica de la valla en el poligono 218.

Registro fotografico de la Valla en poligono 218.

Consulta — Datos Basicos CTL

Certificacién Catastral

Decreto 301 de 2012 “Por medio del cual se hace un nombramiento”.

Recibo de consignacién de la Direccién Distrital de Tesoreria, por concepto del
servicio de evaluacion.

¢ Concepto Técnico.

o ¢ o ¢ o O

Que dado lo anterior es procedente dar inicio al tramite administrativo ambiental por parte
de la Secretaria Distrital de Ambiente, tendiente a la valoracion juridica de la solicitud de
permiso registro de la Valla Institucional.

En mérito de lo expuesto,

- RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Iniciar el tramite administrativo de registro de Valla Institucional
ubicada en Carrera 3 No. 26 - 30 solicitado por la SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT., identificada con el NIT. No. 899.999.061-9, Representada Legalmente por
MARIA MERCEDES MALDONADO COPELLO identificada con Cédula de Ciudadania No.
35.458.872, el cual se tramitara bajo el expediente No. SDA-17-2013-1546.

ARTICULO SEGUNDO. Publicar el presente Autc en el boletin ambiental, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 71 de la Ley 99 de 1993.
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AUTO No. 01609

ARTICULO TERCERO. Notificar el presente Actc Administrativo a la sefiora MARIA
MERCEDES MALDONADO COPELLO identificada con Cédula de Ciudadania No.
35.458.872 en calidad de Representante Legal de la SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT., identificada con el NIT. No. 899.999.061-9, 0 a quien haga sus veces, en la

Carrera 13 No. 52 - 25 de Bogota D.C.

ARTICULO CUARTO. Contra la presente providencia, no procede recurso alguno, de
conformidad con lo preceptuado en el Articulo 75 del Cédigo Contencioso Administrativo,

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota, D. C.

Dado en Bogota a los 20 dias del mes de agostio del 2013

Fernando Molano Nieto
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Expediente:SDA-17-2013-1546

Elaboré:

Andres Felipe Albarracin Rodriguez C.C:
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AUTO No. 00123

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Que siendo la Secretaria Distrital de Ambiente, la Autoridad Ambiental del Distrito Capital,
le corresponde velar porque el proceso de desarrollo econdémico y social del Distrito se
oriente segun el mandato constitucional, los principios universales y el desarrollo
sostenible para la recuperacion, proteccion y conservacion del ambiente, en funcion y al
servicio del ser humano como supuesto fundamental para garantlzar la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad.

¥

Que una de las funciones.de la Secretaria Distrital de Ambiente consiste en ejercer el
control y vigilancia del cumplimiento de las normas de protecmon ambiental y manejo de
los recursos naturales, emprender las acciones de policia que sean pertinentes al efecto,
y en particular adelantar las investigaciones e imponer las sanciones que correspondan a
quienes infrinjan dichas normas.

Que de acuerdo con el Concepto Técnico No. 02627 del 25 de marzo de 2012, las fuentes
de emisién de ruido (Un computador y cuatro parlantes), utilizadas en el establecimiento
de comercio denominado BAR LIMON Y-MENTA, ubicado en la Calie 76 B sur No. 0-63
de la Locaiidad de Usme de esta Ciudad, ya que presentaron un nivel de emision de ruido
de 75,7 dB(A) en una zona residencial'y en horario nocturno, sobrepasando el estandar
maximo permisible de niveles de emisién de ruido establecidos en el Articulo Noveno de
la Resolucion 627 del 07 de Abril de 2006 del Ministerio: de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Ademas, de
conformidad con lo estabtemdo en la Resolucion 832 de 2000 del DAMA, tiene un grado
de significancia del aporte de Muy Alto Empacto

Que de conformidad con los parametros establecidos en el Articulo Noveno de la
Resolucién 627 de 2006, se establece que para un sector B. Tranquilidad y Ruido
Moderado, subsector de zonas residenciales, el estandar maximo permitido de emision de
ruido en horario diurno es de 65 decibeles y en horario nocturno es de 55 decibeles.

Que asi también se considera la existencia de un presunto incumplimiento del Articulo 45
del Decreto 948 de 1995, que prohibe la generacion de ruido que traspase los limites de
una propiedad y el Articulo 51 de la misma norma, toda vez que al parecer no se
implementaron los mecanismos de control necesarios para garantizar que la emisién de
ruido no perturbara la zona donde se encuentra el establecimiento.

P
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AUTO No. 00123

Que segun la consulta efectuada en la pagina Web Registro Unico Empresarial, Camaras
de Comercio, la Matricula Mercantil No. 2112260 del 23 de junio de 2011, correspondiente
a la propietaria del establecimiento denominado BAR LIMON Y MENTA, registrada como
persona natural, fue cancelada el 30 de julio de 2012, hecho que no impide adelantar el
procedimiento sancionatorio ambiental, toda vez que lo que se pretende establecer es la
existencia de la responsabilidad del propietario del establecimiento por la conducta
acaecida, asi en la actualidad los elementos o med:os que originaron la presunta
infraccion ambiental hayan desaparemdo :

Que especificamente el inciso tercero deI numeral 2 del Artlc:ulo Cuarto de la Resoiucion
6919 de 2010, establecié que: "« _Cuando el mcumpnmfento sea mayor a 5.0 dB(A), o se haya
inobservado el requerimiento’ tecmco el concepto técnico de verificacion sera remitido para
conocimiento y trémite del grupo de apoyo juridico de la Subdireccién de Calidad del Aire, Auditiva
y Visual a éfectos de que se inicie el proceso sancionatorio ambiental...”

Que por todo lo anterior, se considera que la: propietaria det establecimiento de comercio
denominado BAR LIMON Y MENTA, ubicado en la Calle 76 B sur No. 0-63 de la
Localidad de Usme de esta. Ciudad, Sefiora JERALDINE ANDREA DELGADO
BELTRAN, registrada con Matricula Mercantit No. 2112260 dei 23 de junio de 2011, como
persona natural, identificada con cedula de ciudadania No. 1022877211, presuntamente
incumplio ios Articulos 45 y 51 del Decreto 948 de 1995, y eI Artrculo 9 de |la Resolucién
627 de 2006.

]

Que la Ley 1333 de 2009, establecié el procedimiento sancionatorio en materia ambiental,
subrogando jos Articulos 83 a 86 de la Ley 99 de 1993, y sefaldé que el Estado es titular
de la potestad sancionatoria en materia ambiental, a través del Ministeric de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y
demas autoridades ambientales, de conformidad con las competencias establecidas por la
ley y los reglamentos.

Que la Ley 1333 de 2009, sefala en su Articulo Tercero, que son aplicables al
procedimiento sancionatorio ambiental, los principios constitucionales y legales que rigen
las actuaciones administrativas y los principios ambientales prescritos en el Articulo
Primero de ia Ley 99 de 1993.

P
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AUTO No. 00123

Que a su vez, el Articulo Quinto de la misma Ley, establece que se considera infraccion
en materia ambiental toda accién u omisién que constituya violacién a las disposiciones
ambientales vigentes y a las contenidas en los actos administrativos emanados de la
autoridad ambiental competente; de igual manera, constituye infraccion ambiental la
comision de dafio ai medio ambiente.

Que el procedimiento sancionatorio contenido en ia. Ley 1333 de 2009, sefala que con el
objeto de establecer si existe 0 no mérito para iniciar el procedimiento sancionatorio, se
ordenara una indagacion preliminar, cuando hubiere lugar a ello; sin embargo, para el
presente caso se encuentra que existe un presunto incumplimiento a la normatividad
ambiental, toda vez que existen mediciones y consideraciones técnicas que dan lugar a
presumir que las fuentes de emision de ruido del establecimiento denominado BAR
LIMON Y MENTA, ubicado en ta Calle 76 B sur No. 0-63 de la Localidad de Usme de esta
zona de uso residencial -en el horario nocturno, razén-por la cual se considera que no se
requiere de la indagacion preliminar en comento, y en consecuencia se procedera de
oficio a ordenar la corréspgndiente apertura de investigacién ambiental.

P . . i

Que en cumplimiento del derecho al debido proceso y de conformidad con el Articulo 18
de la Ley 1333 de 2009, este Despacho dispone iniciar el procedimiento sancionatorio
administrativo de caréct_er ambiental contra la propietaria dei estabiecimientc denominado
BAR LIMON Y MENTA; ubicado en la Calle 76 B sur No. 0-63 de la Localidad de Usme
de esta Ciudad, Sefiora JERALDINE ANDREA DELGADO BELTRAN, registrada con
Matricula Mercantil No. 2112260 del 23 de junio de 2011, como persona natural,
identificada con cedula de ciudadania -No. 1022977211, con el fin de determinar si
efectivamente existieron hechos u omisiones constitutivas de infraccion a las normas
ambientaies.

Que de conformidad con lo consagrado en el Articulo 22 de la norma citada, la Secretaria
Distrital de Ambiente, maxima autoridad ambiental en el perimetro urbano del Distrito
Capital, podra realizar las diligencias administrativas necesarias, tales como visitas
técnicas, toma de muestras, examenes de laboratorio, mediciones, caracterizaciones vy
todas aquellas actuaciones que estime conducentes y pertinentes para determinar con
certeza los hechos constitutivos de infraccion y completar los elementos probatorios.
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AUTQ No. 00123

Que en caso de existir merito para continuar con la investigacion, esta Entidad procedera
a formular cargos contra el presunto infractor tal y como lo establece el Articulo 24 de ia
Ley 1333 de 2009.

Que el parrafo segundo del Articuio Primero del Decreto 446 de 2010, dispuso: “...la
Secretaria Distrital de Ambiente fendré a su cargo, en especial, el conocimiento, control,
segquimienfo y sancién ambifental de las quejas, solicitudes, reclamos y peticiones de los habitantes
de Bogota, D.C. relacionadas con-afectaciones al medio ambiente generadas por emision de
niveles de presién sonora de los establecimientos de comercro abiertos al pablico. (Negrilla

fuera de texto). .-

Que de conformidad conio establecido por el inciso segundo del Articulo 107 de la Ley 99
de 1993, las normas ambientales son de orden publico y no podran ser objeto de
transaccion o de renuncia a su aplicacion por las autoridades o por los particulares.

-

Que de otra parte, el. Artlculo 101~ de! Acuerdo 257 del 30 “de noviembre de 2008,
expedido por el Honocrable. Concejo de Bogota, dnspuso transformar el Departamento
Técnico Administrativo del Medio Ambiente en la Secretaria Distrital de Ambiente, como
un organismo del Sector Central, con autonomia administrativa y financiera.

R
F

Que el Articulo Quinto del Decreto 109 de 2009, medificado por el Decreto 175 de 2009,
en su literal d) asigna a esta Secretaria la funcioén de ejercer la autoridad ambiental en el
Distrito Capital, en cumplimiento de las funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente, a las autoridades competentes ‘en la materia..

Que el mismo Articulo en el literal |}, asigna a esta Secretaria la funcion de ejercer el
control y vigilancia del cumplimiento de las normas de proteccion ambiental y manejo de
recursos naturales, emprender las acciones de policia que sean pertinentes al efecto, y en
particular adelantar ias investigaciones e imponer las sanciones que correspondan a
quienes infrinjan dichas normas.

Que de conformidad con lo contemplado en el literal ¢} del Articulo Primero de la
Resolucién 3074 del 26 de mayo de 2011, el Secretario Distrital de Ambiente, delega en el
Director de Conirol Ambiental, entre ofras, expedir los actos administrativos de
indagacién, iniciacidn de procedimiento sancionatorio, remisidon a otras autoridades,
cesacion de procedimiento, exoneracion de responsabilidad, formulacién de cargos,
practica de pruebas, acumulacién, etc.
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Que en mérito de lo expuesto,

DISPONE

ARTICULO PRIMERO.- Iniciar Procedimiento Sancionatorio Administrativo de Caracter
Ambiental en contra de la propietaria. del establecimiento de comercio denominado BAR
LIMON Y MENTA, ubicado en la Calle 76 B sur No.'0-63 de la Localidad de Usme de esta
Ciudad, Sefiora JERALDINE ANDREA DELGADO BELTRAN, registrada con Matricula
Mercantil No. 2112260 del 23 de junio de 2011, como persona natural, identificada con
cedula de ciudadania No. 1022977211, con el fin de verifi icar.los hechos u omisiones
constitutivas de infraccidn ambiental, de conformldad con lo senalado en la parte motiva
del presente Acto Administrativo. .

PARAGRAFO.- En orden.a determinar con certeza los hechos constitutivos de infraccién
y completar los elementos probatorios, se podra de oficio realizar todo tipo de diligencias y
actuaciones administrativas que se estimen necesarias y pertlnentes en los términos del
Articulo 22 de la Ley 1333 de 2009 .

R

ARTICULO SEGUNDO.: Notificar el contenido del presente Acto Administrativo a Ia
Sefiora JERALDINE ANDREA DELGADO BELTRAN, registrada con Matricula Mercantil
No. 2112260 del 23 de jumo de 2011, como persona natural; identificada con cedula de
ciudadania No. 1022977211, en cahdad de propietaria.del establecimiento denominado
BAR LIMON Y MENTA, ublcado en la Calle 76 B sur No. 0-63 de la Localidad de Usme
de esta Ciudad, de conformidad con el Articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO.- La propietaria del establecimiento BAR LIMON Y MENTA, debera
presentar al momento de la notificacién, certificado de matricula del establecimiento de
comercio, o documento idéneo que lo acredite como tal.

ARTICULO TERCERO.- Comunicar esta decision a la Procuraduria Delegada para

Asuntos Ambientales y Agrarios, conforme lo dispone el Articulo 56 de la Ley 1333 de
2009.
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AUTO No. 00123

ARTICULO CUARTO.- Publicar el presente Acto Administrativo en el boletin que para el

efecto disponga 1a Entidad. Lo anterior en cumplimiento del Articulo 70 de la Ley 99 de
1993.

ARTICULO QUINTO.- Contra el presente Acto Administrativo no procede recurso alguno
de conformidad con lo preceptuadc en el Articulo 75 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogots a los 04 dias del mes de febrero del 2013

. -

Julio Cesar Pulido i’uerto L
DIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL‘:

(Anexos}):
L .
Elabord: - -
Annie Carolina Parra Castro - C.C. 52778487 . T,P:. : CPS: -~ CONTRAT FECHA 12/12/2012
‘ : ~ 0535 DE EJECUCION:
2012C.C. .
Revisé:
Nelly Sofia Mancipe Mahecha C.C. 41720400 TP: 44725 C.8 CPS: CONTRAT FECHA 14/12/2012
O #1495 EJECUCION:
DE 2012
BLANCA PATRICIA MURCIA C.C. 51870054 T.P: N/A CPS. CONTRAT FECHA 9/01/2013
AREVALO 01292 DE EJECUCION:
2012 .
Aprohé:
Julio Cesar Pulido Puerto cC 79684006 T.P: CPS; DIRECTOR FECHA 410212013
DCA EJECUCION:
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA'
[

En Bogota, D.C., hoy pnmerD (4 ) delmesde

Qgesto del a0 ( 2013), se deja constancla de que Ja

presents providencia se encuentra ejecutoriada y en firme,



REMITENTE

|
Nombre/! Razén Social
ALCALDIA MAYOR DE

Th CEANETARIA Fue

Dlreccién

Av. caracas N° 54.3g - Piso =

Ciudad: n N
BOGOTA p.C. qum M_A!OR
Departamento: DEEJGUTA L.
BOGOTADC. SECRETARIA DE AMRIEHTE

ENVIO:RN821482486
co

DESTINATARIO
Nombre/ Razén Sodial
JERALDINE ANDREA_
Drrecclén

CALLE 76 B SUR No - 3 lOFa:
Ciudad: RALDINE ANDREA DELGADO BELTRAN

gota DC

BogoTap.c,

E,’Sgg;‘:ggﬂwr sccion: Calle 76 B Sur No 0-63
o wli Sl

Preadmision: salidad: Usme

iefono: 7612466
| & 1dad: Bogota D.C.
. ‘»'DDE"OLUC'ﬂplo.: Cundinamarca

DESTINATARIO

07/06/2013 14:43-50

sferencia: Citacion de notificacion Auto 123 de 2013

wardial Saludo:

ey

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE  Folios: 1.
Proc #: 2573292 Fecha: 2013-05-24 10:39

Tercero: 1022977211ANDREA DELGADO BELTRAN
Dep Radicadora: DIRECCION DE CONTROL AMBIENTALCase Doc: Salida

I! ﬁo Doc: Oificio de Salida Consec:

Radicacion # 2013EE060124

Anexos: No.

OPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO “BAR LIMON Y MENTA”

Por medio de la presente comunicacion le solicito acudir de lunes a viemes de 8:00 AM. a 5:00 P.M. a Iz
ventanilla de atencion al usuario—Notificaciones- ubicada en e! primer piso de la Secretaria Distritai de
Ambiente en la Avenida Caracas No. 54 - 38, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la presente
comunicacion, de conformidad con el articufo 67 del C.C.A. (Ley 1437 de 2011), con el proposito de notificarie

persona!menté del contenido del Auto: 00123 Fecha: 04/02/2013

En caso de no comparecer dentro del término previsto, la Entidad procedera a surtir la notificacién por
notificacion par aviso, tal como lo dispone el articulo 69 del C.C.A. (Ley 1437 de 2011), lo que permitira

continuar con el trdmite comespondiente.

Al momento de la notificacion debera allegar el Representante Legal y/o quien haga sus veces, Certificado de
Existencia y Representacion y Cédula de Ciudadania, si es persona jundica vigente documento idéneo para

persona natural y poder debidamente diligenciado si es apoderado.

Cualquier inquietud sobre el asunto sera atendida en la linea 3778869,

Cordialmente,

Julio Cesar Pulido Puerto

DIRECCION DE CONTRGL AMBIENTAL

Sector: Ruido
Expediente: SDA-08-2012-1848

Revisd y aprobd: Luz Mary Palacios Castillo
Proyectd: Francis Mayeli Cordoba Bolaitos

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54-38 3¢
PBX: 3778899/ Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co
Bogota, D.C. Colombia
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3% Aviso de llegada

b
- i
Primgra Gestion '
- Pk &
Y
® 4-72 e permite informar que el envio con nimero de quia:
7} =S 2036cO T e
estd en nuestras instalaciones ¥ dado que no fue posibie Suentrega,
i Seprocedera como seindica g continuacion: -
E 'ﬁ Se hard nuevo intento de entrega mmm : J
; S — - ]
k Segynds :
' A i
: AN O
: #73% Podra reciamar su envig durante un tiempo de 30 dias calendario g partir de la fecha i
L 0 la sagunda gestin en la siguienta dieccitn ¢ = T = e I g i
., : Bl envio sera devusito of Remitente ' ]
{:_, El envio se aimacenara en la unidad de reZagos de 4-72* J
—
2% Para cualquier informacion adicicnal ACECA de su envio, lavor Comunicarse con nosotros a ta j
linga de atencion a clienie en Bogotz (57-1)4i199269 0 3 nivel nacional (8600 11 1210 |
Para informacion cel envip* . I
P2077 " Ver condiciones ot respaidn IN-OP-DI-001-FR-001 ;
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